
 
 
 
 

Oznámenie o odstúpení od zmluvy  
 

Vyplňte tento formulár a pošlite nám ho v prípade, ak chcete odstúpiť od zmluvy. Upozorňujeme 

vás, že máte právo skontrolovať a otestovať výrobky v rozsahu potrebnom na zistenie skutočného 

stavu (v prípade kozmetiky to je použitie najviac 1 krému/gélu/výrobku, v prípade náplastí to je 

použitie 14 náplastí, v prípade čaju to je použitie 70 vrecúšok čaju do 14 dní...). Testovanie 

výrobkov, ktoré prekročí vyššie spomenuté množstvá, je považované za používanie výrobkov, čo 

znamená, že spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie od zmluvy. Takže ak spotrebiteľ použije 2 alebo 

viac krémov/výrobkov, alebo prekročí množstvá vypísané v inštrukciách (napr. počas 14 dní použije 

celé balenie náplastí), nemôže od predajcu požadovať vrátenie nákupnej ceny. 

 

Vyplnený formulár nám môžete poslať aj e-mailom.   
 
 
Týmto vám oznamujem, že odstupujem od zmluvy na nasledujúce výrobky:  
 
_________________________________________________________________________________ 
 
- Dátum obdržania faktúry na výrobky: __________________________________________  

 

- Meno a priezvisko kupujúceho: ____________________________________________________  

 

- Adresa kupujúceho (ulica, číslo, PSČ, mesto):  
 
_________________________________________________________________________________ 
 
- Číslo faktúry: ______________________________________ 
 
- Číslo objednávky: _______________________________________ 
 

- Peniaze budú vrátené výhradne bankovým prevodom na nasledujúci bankový účet:  

  SK ___ ___    ____________    ____________    ____________    ____________    ____________ 

 
V banke:  _____________________________________________________  
 
- Podpis kupujúceho:  

 

- Dátum: ____ / ____ / 20_____  

DTM Natura d.o.o. 

Tržaška cesta 132 

1000 Ľubľana 

Slovinsko 

 

DIČ: SK4120242830 

IČO: 8269424000 

IBAN: LT953250093533392474 (Revolut) 

Tel.: 23 307 0487 

E-mail: slovensko@loconatura.com  
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